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OZET

Amac: Egitim veren kliniklerimizden 2005-2006 yillarinda ayrilan-ayriimak iizere olan uz-
manlarin aynilma nedenlerini aragtirmak.

Yontem: Isten ayrilan-ayrilmak {izere olan 10 uzman hekime isten ¢ikis anket formu uygu-
land1 ve sonuglar degerlendirildi

Bulgular: Isten ayrilan-ayrilmak iizere olan uzman hekimlerin tiimii bir 6zel iste ¢aligiyor-
du. Ozel sektdre geciste, calisma kosullarinin agiligr (%70), isten ayrilmanin maddi olanaklarla
ilgili nedeni adil ticret dagiluminin (%60) olmamasi, isten ayriligin manevi nedenleri olarak kart-
yerin ve hizmetin takdir edilmemesi (%30) en énemli nedenler olarak degerlendirilmistir.

Sonug: Cahisma kosullarinin agirhgi, adil ficret dagilmmm saglanamamasi, kariyer ve ig
takdirine 6nem verilmemesi, gbrev yetki ve sorumluklarin iyi belirlenmemesi, kisiler arasi ilig-
kilerde-ekip ruhunda yasanan olumsuzluklar, ¢aligma ortamindaki elverigsiz kogular, teknik do-
namim ve fizik alt yap1 kosullarinda diizelme beklentilerinin UergeklegmemeS1 kamu sektériin-
den ayriliglan etkileyen nedenlerdi.

Anahtar Kelimeler: Isten ayriimak, caligma kogullar, &zel sektdr

SUMMARY

Why are the Specialists in the Clinics Giving Training Leaving the Public Sector?.

Purpose: To investigate why the specialists who left or were about to leave our training
clinic are doing so.

Methods: Ten specialists who left or about to leave work were given the work-leaving qu-
estionnaire forms and the results were evaluated.

Results: All the specialists who left or who were about to leave the work in the public sec-
tor either had afready started work or just started work in the private sector.

For entering the private sector, the hardships in the work conditions (%70), not having fair
salary range as the related reason with the financial possibilities for leaving the work (%60) and
not appreciating the job and the service as the splritml reasons of leaving the work (%350) were
evaluated as the most important reasons.
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Conclusion: The hardships in the work conditions, being unable to maintain fair salary
range, paying no attention to the appreciation of job and service, not determining the duties,
authorities and responsibilities, the negativities obtained in the team spirit in interpersonal rela-
tionships, the inappropriate conditions in the work environment and being unable to realize the
expectations of improvement in the conditions of technical equipment and physical infra-struc-
ture were the reasons affecting the leavings from the public sector.

Key Words: Leaving the work, working conditions, private sector

GIRIS

Insan saglig ile ugragmak ciddi sorumluluk getir-
mektedir. Hayati ve Snemli kararlar vermek zorunda
olan saglik ¢alisanlan zaten ciddi stres altinda yasamak-
tadirlar. Klinifimizde ¢aligan uzmanlarm emekli olarak
veya istifa ederek igten ayrilmalar son yillarda artmstur.
Bu nedenle bayle bir galiymanm yapilmas: gerekli ol-
musgtur. Isten aynlis nedenlerini saptamak yeni diizenle-
meler agisindan yol gosterici olacak, geride kalanlar igin
daha iyi bir i ortam yaratmak ve hizmet kalitesini artir-
mak igin olduk¢a anlamh olacakur (1,2). Saghk Bakanli-
&inin getirdiZi yeni diizenlemeler (vardiya, gegici gérev-
ler, mecburt hizmet, performans) ve 8zel hastanelerin son
yillarda fazla miktarda agilmasr ve bu hastanelerin farkh
imkanlar sunmasi igten ayrilislar ne dlgiide etkilemistir?
Yaptiumiz bu anket ¢aligmast ile sorulari cevaplamaya
ve yeni ¢Oziim Onerileri ortaya koymayi amagladik.

YONTEM ve GEREC

Bu galigmanin rneklenimi S.B Ankara Egitim ve
Aragtirma Hastanesi Goz Kliniklerinden 2005-2006 yil-
lar arasinda ayrilan 10 uzman doktor olugturmaktadir.
Isten ayrilan 10 uzman doktora ulagilarak igten cikig an-
ket formu uygulandi. Isten ayrilis formu 15 agik uclu ve
goktan segmeli sorulardan olugan, igten ayrihmanmn mad-
di-manevi-nedenlerini sorgulayan aragtirmacilar tarafin-
dan hazirlanan bir formdur (Tablo 1). Aragtirma sonugla-
nt bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical Package of So-
cial Science) ile tanimlayict istatistikler kullanilarak de-
gerlendirildi.

BULGULAR

Isten ayrilan uzman doktorlarn %1007 bagka igte
caligmaktadir. Bagka bir iy diistinmelerinin birinei sirada-
ki nedenleri ¢alisma kogullar (n=7, %70), ailevi nedenler
(n=3, %30) olarak belirlendi. Ozel sektérde is imkanlari-
nin geligmesi (n=5, %>50), is yiikii fazlahg: (n=2, %20) is
unvaninda degisiklik (n=1; %10}, ¢caliyma kosullar1 (n=2,
%20) da isten ayrilis nedeni olarak 2. sirada yer aldi. Uc-
ret (n=1, %10}, ig yiikii fazlah§ (n=2, %20), yoneticile-
rin kalitesi (n=2, %20), iligkiler (n=2, %20) yamnda be-
lirtilen oranlarda {iglincti sirada igten ayrilis nedenleri
arasinda yer ald.

Adil ticret dagiliminin saglanmamas: (n=6, %60},
yeterli éicretin saglanmamasi (n=3, %30), daha iyi kosul-
larla ig bulmanin kolay olmas: (n=1, %10) isten ayrilma-
y1 etkileyen maddi olanaklar ile ilgili birinci sirada yer
alan nedenleri arasindaydi. Yeterli iicretin saglanmamas:
(n=1, %10), adil tcret dagilimm saglanmamas! (n=2,
%20) igten ayridigin maddi olanaklarla ilgili ikinci sirada
yer alan nedenleriydi.

Isten ayrilmay: etkileyen manevi nedenlerin itk si-
rasinda takdir edilmeme (n=3, %50), kisisel sorun-
lar(n=2, 9%20), gelisme olanafmin olmamas: (n=1,
%10), sosyal statiiniin olmamasi (n=1, %10}, kisiler ara-
st iligkilerin yeterli olmamasi (n=1, %10) yer aldi. Tak-
dir edilmeme {(n=1, %I10), sorumiuluk verilmemesi
(n=1, %10), gelisme olanafimn olmamas: (n=3, %30),
kararlara katilmama (n=2, %20}, hak ve ¢ikarlarnn ko-
runmamasi {(n=2, %20) manevi nedenlerin ikinci strasin-
da yer aldi, Manevi nedenlerin iigiincii sirasinda yer
alanlar ise st goreve yiikseltiimeme (n=2, %20), gelis-
me olanaginn olmamasi (n=1, %10}, sosyal statiiniin ol-
mamast (n=1, %10), kararlara katilmama (n=1, %10),
hak ve ¢cikarlarm korunmamas: (n=3, %30) idi.

Isten ayrilmanin is kosullar: He ilgili birinci sirada-
ki nedenleri; vardiyall ¢alisma {n=3, %30), gorev yetki
ve sorumluklann iyi belirlenmemesi (n=3, %30), yeterfi
teknik donanimin olmamasi (n=2, %20), yénetimin ve
yoneticilerin iyi olmamasi (n=1, %10), ¢alisma sartlari-
nin agirhigi (n=1, %10) olarak belirlendi. Isten ayridma-
nin ig kogullan ile ilgili ikinci sirada nedenleri calisma
sartlaninin agulif (n=2, %20), ydnetimin ve yoneticile-
rin iyi olmamas: (n=3, %30), gorev yetki ve sorumlukla-
rn iyi belirlenmesi (n=1, %10), yeterli teknik donani-
min olmamasi (n=1, %10}, ekip caligmastun olmayig
(n=2, %20) olarak belirlendi. Isten ayrilmanmn i kosui-
lart ile ilgili tigiineii siradaki nedenlert; vardiyali caligma
(n=1, %10), caltsma sartlarimin agirh1 (n=2, %20), ys-
netimin ve yoneticilerin iyi olmamasi (n=1, %10) gérev
yetki ve sorumluluklann iyi belirlenmemesi (n=2, %%20)
yeterli teknik donanimin olmamas (n=2, %20) olarak
belirlendi.

Isten ayrilmanin sosyal olanaklarla ilgili birinci si-
radaki nedenleri; izin olanaklarinin bulunmamas: (n=1,
%10), sosyal etkinliklerin olmamast (n=1, %10) diger
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Tablo 1. [sten gikag anket formu

Droldurdnjiunuz bu anket ve cevaplarniniz tamamen gizli kalacakur. Bu ankete cevap verdiginiz esnada egitim hastanesi ile iligkinizi kesmig
veya gorevinize devam ediyor olabilirsiniz. Egitim hastanelerinde galigma kogullar ile ilgili problemlerin belirlenmesi ve dilzeltilmesi agisindan
verdiginiz bu cevaplar bizim igin bilylik nem tasimaktadir. Liitfen sorulara diiriisige cevap veriniz. Zaman ayirdiiniz i¢in tegekkiirler,

1. Egitim hastanesinde

{"] Halen gérevime devam ediyorum
L] Aynldim

2. Bagka bir i diigiinmenizin nedenleri nelerdir?

[} Ailevi nedenler

[ Meslegimi sevmemem

("] Bir dist egitime devam edecefimden
| Caligmak istememem

[[] Calisma kogullan

[] Ozel sekisrde is imkanlarsun gelismesi
[ Geret

[ s yiikii Fazlal:gs

] Sorumlum

] Yédneticilerimin kalitesi

(] tligkiler

[} 15 unvaninda degigiklik

3. Egitim hastanesinden ayrildiysaniz yu anda planladifinz (veya caligmaya bagladifimz) bir is var om?

[C1Evet; ne gibi bir iste galigmay planliyersunuz (veya caligryorsunuz}:

4. Kurumumuzdan ayriimamzi etkileyen (veya diigiindiiren) asagidaki maddi olanaklardan en tnemli iki tanesini rakamla yazuz?

[ Yeterli ticretin saglanmamsas:

] Adil iicret dagaliminm saglanmamast

{11y gtivenliginin yetersiz oimast

{”] Daha iyi kosullarla ig bulmann kolay olmast

I 02 ST OO O O SO S T POV P P P TP PP PSPPSR PITPITRIPS

5. Kurumumuzdan ayrilmamnizs etkileyen (veya diisiindiiren) agafidaki manevi degerlerden dort tanesini en nemliden Ginemsize dofiru rakamla
siralayinez.

] Takdir edilmeme

[ sorumluluk verilmemesi
[1Ust gbreve yiikseltilmeme

[T} Geligme olanaginin olmamas:
[ Meslegi sevmeme

[[] Sasyal statiiniin clmamas:

[] Kararlara katilmama

[ Kigisel sorunlar

{ ] Hak ve gikarlasin korunmamast
[ Kisiler arast iliskilerin yeterli olmamas:
C1Diger.........

6. Kurumumuzdan ayrilmaniz: etkileyen (veya diisiindiiren) agagidaki is kogullanindan beg tanesini en nemliden dnemsize dogru rakamla
siralaymiz. '

[} Aym isi yapan kisilerin sayisal azlifit

[} Vardiyali calisma

[ Caligma gartlarinin agirhg

] Yonetimin ve yneticilerin lyi olmamast

[ Gérev yetki ve sorumluiuklann iyi belirlenmernesi
[] Istenmeyen serviste galisma ’
] Yeterli teknik donanmun olmamas

[] Calisma yerinin uzakligs

[ Exip caligmasinin olmayis

[[] Diger....
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7. Kurumumuzdan ayrilmamz etkileyen (veya diisiindiiren) agaZidaki sosval olanaklardan ii¢ tanesini en Snemiiden Snemsize dogru rakamla
siralayiniz..

[ servis olmamas:

[[J Lojman olmamast

[[] Verilen yemefin yetersiz olmast

[ 11zin olanaklarinm bulunmaraas

{1 Sosyal etkiniiklerin olmamasi

DBt vttt ettt e e e e a e e et seaand

8. Cahsanlann iglen aynlmalanm azaltmak icin sizce ne gibi Snlemler alinmalidir?

9. Klinik y6neticileriniz hakkinda agagidaki konularda ne diisiiniiyorsunuz?

Her zaman Bazen Asgla

Adil ve esit bir davranis sergiledi

Isimizi yaptiklarumizi dogru degerlendirdi

Oneride bulunmamuzi cesaretlendirdi ve dnerilerimizi dinledi

Sikayet ve problemlen ¢ézdi

Kurum politikasim ve kurallarin takip etti

Ekip caligmasiiu ve birlikte calhismay giliclendirdi

10. Hastane ybneticileriniz hakkinda agagidaki konularda ne diigiiniiyorsunuz?

Her zaman : Bazen Asla

Adil ve egit bir davranig sergiledi

Isimizi yaptiklarimuzi dogru degerlendirdi
Oneride bulunmamizi cesaretlendirdi ve dnerilerimizi dinledi

Sikayet ve problemleri ¢bzdii

Kurum politikasim ve kurallarim takip etti

Ekip calismasim ve birlikte calismayi gliclendirdi

11. Isinizle ilgiti agagidaki konular: degerlendirirseniz?

Mikemmel Iyi |- Az Yetersiz

Biriminizle ertak calisma

Diger boliimierle ortak galigma

Biriminizle iletigim

Kurum biitiind ile iletigim

Sizin ve ydneliciniz arasinda iletigim

Béliimiiatizdeki motivasyon

Is memnuniveti

Aldigimz egitimler

Kariyer olanaklan

12. Gceretiniz hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Tvi Orta Az Yetersiz

Ucretiniz

13. Isiniz ve kurum ile ilgili en gok ve en az bependiBiniz sey nedir?
»14. Yeni baglayacagiuz iginizde / igverinde olup burada olmayan imkanlar nelerdir?

15. Ne/ Neler in degigmesi ayrilma karannizi (veya ditsiincenizi) degistirirdi ? Onem sirasina gire 3 sk isaretleyiniz.

[ Caligma kosullarinn (mesai saatleri, vardiya, ndbet vb.) diizeltilmes]

[ Maddi olanaklarin diizeltilmesi

[ Galisma ortamumin teknik donanim ve fiziki yartlar acisindan diizeltiimesi
[ Kisiler aras: iliskilerin dilzeltilersk ekip ruhunun olusturulmass

L] Kisisel gelisme ve ilerleme olanaklarmin yaratilmast

[ Yetersiz yoneticilerin defismesi

[ Diger cviensrerecesnsieneene.
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nedenler (n=1, %10) olarak belirlendi. Isten ayrilmann
sosyal olanaklarla ilgili ikinci siradaki nedenleri sosyal
etkinliklerin olmamasi (n=1, %10} olarak belirlendi.

Caligmaya katilan uzman doktorlardan ( n=1, %10)
aldigi iicreti iyl derecede degerlendirdi, (n=6, %60) orta
derecede, (n=2, %20} az olarak, (n=1, %10) yetersiz ola-
rak degerlendirdi.

Isten ayrilan uzman doktorlarn isten ayrilma kararn-
nt degigtirebilecek faktdrlerden cahsma kogullariin dii-
zeltilmesi (n= 4, %40), calisma ortarinun teknik dona-
nim ve fiziki sartlar agisindan diizeltilmesi (n=2, %20),
kisiler arasi iligkilerin diizeltilerek ekip ruhunun olustu-
rulmast (n=4, %40) ilk sirada yer aldi. Maddi olanakla-
rin diizeltilmesi {n=1, %10), ¢caligma ortammun teknik
donanim ve fiziki sartlar agisindan diizeltilmesi (n= 3,
%30), kisisel gelisme ve ilerleme olanaklarinin yaranl-
mas1 {n=2, %20), yetersiz yoneticilerin degismesi (n=3,
%30} ikinci sirada yer aldi. Calisma kogullanmn diizel-
tilmesi {n=1, %10), ¢alisma ortarminin teknik donanim
ve fiziki sartlar agisindan diizeltilmesi (n=3, %30), kisi-
sel gelisme ve ilerleme olanaklarimimn yaratilmasi (n=3,
%30}, yetersiz ybneticilerin degismesi (n=1, % 10)
ligiinci sirada yer aldi.

TARTISMA

Caligmamizin sonuglanm degerlendirdigimizde ¢a-
Lisanlarn igten ayrilmalarini azaltmak icin alinabilecek
bazi dnlemleri degerlendirdik. Calisma crtamimn teknik
donammin ve fiziki sartlanin diizeltilmesi ile daha huzur-
lu bir ortamda daha hizli ve verimli is itretiminin saglan-
mast, bilimsel ¢ciddi caligmalarin yapilmast ve akademis-
yenlikte destek saglanmas: mesleki doyumu ve mesleki
bagariyr artiracaktir. Kidemli kidemsiz farkinm denge-
lenmesi insan iligkilerinin diizeltilmest ile daha mutlu bir
caligma ortaminin yaratilmasi, performans puanlariin
adil dizenlenmesi ile esit iicret dagihmimn saglanmasi,
cahiganlarin sikintilarina yénetim tarafindan dnem verile-
rek ¢oziilmeye calisilirken adil ¢dziimlerin tiretilmesi,
cahganlarmn tnerilerini dzgiirce ifade edebilecegi bir or-
tamin saglanmasi, yonetimin calisanlarin kosullarini bir-
likte degerlendirerek birlikte program yapmas: is kalite-
sini artiracaktir. Hasta sayisinn kisitlanmasi ve is yiikii-
niin dengeli dagilimu ile is yiikiiniin biraz daha hafifletil-
mesi, vardiyamn ve gegici gdrevlerin kaldinlmast ile aile
diizeninin ve huzurunun bozulmamasi, takdir edilmeler
ve calisma isteginin motive edilmesi isten aynimalar:
biiyiik 6lgtide azaltacaktir. Literatiire baktigimizda yapi-
lan galigmalanin genellikle saglik sektérii dismda oldugu
ve bu sektiirdeki kadar multifaktoriyel olmadigy goriil-
mektedir. Bununla birlikte; Is motivasyonu, ise baglilik,
_ybneticiye giivenin, ydnetici desteginin, kariyer destegi-

nin, ¢aligma kogullarinin zorlugunun isten ayrilmann
dnemli nedenlerinden oldugu bildirilmistir. (2-3).

Caliganlarin is ortammda en begendigi dzelikler ise
calistif1 hastanenin referans hastane olmasi, bir gok bi-
liilmiin olmas: ile konsiiltasyonla bilgi ve sorumluluk
paylagiminin olmasi, vaka cesitliliginin gok olmasi ile
mesleki bagan ve becerisini artirabilme imkaninin olma-
st, son yillara kadar amator ruhla ¢ahsma ortami ve ar-
kadashik iliskileri, caligma personeli ile iligkilerin iyi ol-
mastydi. Isten ayrilanlann is ortaminda begenmedikleri
ise, insan iligkilerinde ve akademisyenlikte motivasyo-
nun saglanmamasi, son yillarda yonetim otoritesinin
kaybolmas: ve arkadaglik iligkilerinin zayiflamasi, yone-
ticilerle iligkilerin yetersiz olusu ve bashekimlik y&neti-
minin memnun etmeyen siyasi tavirlar, fiziki gartlarda
ve sistemdeki diizensizlik, hasta yogunlugun ve hasta mu-
ayene siiresinin lasahgiydi. Bu &zellikler hizmet verilen
hedef kitleyi de olumsuz etkilediginden birbirini takip
eden clumsuz bir daire olugmaktadir (3}.

Yeni bagladiklar iglerde ise daha iyi iicret verilme-
si, disiplindi is ortaminin olusu, ¢aligma ortaminin daha
temiz ve diizenli olusu, daha iyi teknik donanima sahip
olmasi, teknolojik aletlerle ¢alisabilmek, mesleki itibarin
olugu, akademik kariyer imkammn olmasi, kendi iginin
patronu olabilme veya yonetici olabilme imkani, akeif
caligabilme olanagi ve daha az ig ylikiiniin olmas isten
ayriliglart kolaylagtirmigtir.

Sonug olarak, caligma kogullarinin (mesai saatleri,
vardiya-nibet) diizeltilmesi adil iicret dagilimmin sag-
lanmast, is takdirine 8nem verilmesi, gérev yetki ve so-
rumluklarin iyi belirlenmesi, kisiler aras: iligkilerin dii-
zeltilerek ekip ruhunun olusturulmasi, calisma ortaminin
teknik donamm ve fizik sartlar1 acismdan diizeltilmesi
isten ayriliglar engelleyecektir,
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